
Reklamační formulář  
 

Tento formulář prosím: 

 vyplnit, vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedený e-mail, případně jej zaslat poštou – 

na adresu: PSINAKUP, Vinohradská 343/6, Praha 2, 120 00 

 

PRODÁVAJÍCÍ 

Internetový obchod: www.psinakup.cz  

Společnost:   KZ-juice, s.r.o. 

Sídlo:    Světova 523/1, Libeň 180 00, Praha 8 

IČO:    040 94 867 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v  Praze, oddíl C, vložka 242394 

E-mail:   obchod@psinakup.cz 

Telefon:   211 151 491 

 

KUPUJÍCÍ     OBJEDNÁVKA 

Jméno, příjmení: *    Číslo daňového dokladu: * 

Ulice a č.p.: *     Číslo objednávky: * 

Město: *     Název zboží: * 

PSČ: * 

E-mail: * 

Telefon: * 

 

Popis vad zboží: * 

(uveďte podrobný popis vady zboží nebo toho jak se vada projevuje) 

 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: * 

 odstranění vady dodáním nového zboží bez vady nebo dodáním chybějícího zboží 

 výměnu součásti zboží 

 odstranění vady opravou 

 přiměřenou slevu 

 vrácení kupní ceny – tímto odstupuji od kupní smlouvy 

 

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co 

je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů 

pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 

 

V ………………..…dne ……………….  

 

…………………………………….. 

                          Podpis  

Při zpracování osobních údajů postupuje společnost KZ-juice, s.r.o. podle Zásad ochrany osobních údajů 

dostupných na www.psinakup.cz. 

*povinné položky 
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